. EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: rP
S LICENCIATURA EN NEGOCIOS Y MERCADOTECNIA a y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECHICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: DIAGNOSTICO POR COMPUTADORA DE SISTEMAS ELECTRONICOS CLAVE: T-DCSE-2

El estudiante identificara el funcionamiento los sistemas electrénicos del vehiculo, mediante el uso de
equipos, herramientas y estdndares del fabricante, para obtener el éptimo funcionamiento del vehiculo
de acuerdo con lo especificado por la marca.
Gestionar las areas administrativas y operativas de atencién al cliente y soporte técnico del automovil
mediante el diagndstico de mercado, estrategias de venta, herramientas administrativas, y del desarrollo
Competencia a la que e implementacion de los métodos de intervencién y operaciéon automotriz para el logro de los objetivos
contribuye la asignatura de rentabilidad, mercadoldgicos, atencidn y satisfacciéon del cliente, cumpliendo con los estandares y
procedimientos para la éptima operacién de la organizacién, adaptdndose a las nuevas tendencias del
mercado automotriz.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

. F lectrici I dNi I

I unc,ia_mentos de electricidad y electrénica de 12 18 30

automovil

Il. Sistemas de encendido e inyeccion 12 18 30
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lll. Diagndstico por computadora 12 18 30
Totales 36 54 90
Funciones Capacidades Criterios de Desempeiio

Disefnar el programa de
mantenimiento y supervisién del
automovil a partir de
identificacion de las condiciones
mecaénicas, eléctricas,
electrdnicas, hidraulicas,
neumadticas y tecnoldgicas de
seguridad y confort, apegado a los
estandares de calidad de la marca
automotriz para desarrollar un
programa de mantenimiento con
la finalidad de garantizar la
durabilidad y fiabilidad, la
eficiencia y el rendimiento y
cumplir con los estandares de
calidad de la normatividad
vigente.

Desarrollar programas de
mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo centrado
en la fiabilidad a través del uso de
equipos de diagndstico para el
analisis de los sistemas del
automovil.

Desarrolla un plan de disponibilidad de recursos que considere:
La recepcidn, operacion y entrega de vehiculos, cumpliendo
con la satisfaccion del cliente, y respetando los procesos de la
organizacion.

Desarrollar estrategias para la
valoracion de las condiciones del
vehiculo mediante inspecciones
en tren motriz, sistemas de
encendido e inyeccion de
combustible, control de emisiones
y sistemas de seguridad pasiva y
activa, en la posventa del servicio
para determinar las condiciones
mecanicas del vehiculo.

Elabora un reporte que contenga: Datos del cliente - Fechay
lugar - Productos y servicios adquiridos - Revision de los puntos
criticos de los diferentes sistemas del vehiculo - Deteccién de
fallas en los sistemas del vehiculo - Ofrecimientos, garantias -
Programa de seguimiento - Encuesta de satisfacciéon para
ofrecer una asesoria comercial de calidad.

UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad de Aprendizaje l.

Fundamentos de electricidad y electrdnica del automavil

Propdsito esperado

El estudiante identificara el funcionamiento de los elementos de sistemas eléctricos y electrénicos, a través de
técnicas e instrumentos de medicidn y estandares del fabricante, para el 6ptimo funcionamiento del automavil.
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Horas del

Ti Asi
iempo Asignado Saber

Horas del Saber Hacer

Dimension Conceptual

Variables eléctricas.

multimetro.

Identificar las variables eléctricas, sus
unidades (diferencia de potencial,
intensidad de corriente, resistencia
eléctrica y potencia eléctrica) y la
importancia de su lectura a través del

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Realizar mediciones a través del
multimetro proporcionando las
lecturas que se despliegan en la
pantalla de éste.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

El estudiante desarrollard el
pensamiento analitico a
través de la identificacion
de conceptos para resolver
problemas en su formacion
académica o su entorno.

Circuitos eléctricos del
automovil.

Identificar la simbologia eléctrica
automotriz y los circuitos eléctricos del
automovil (carga y arranque y de
iluminacidn).

Localizar los componentes y las
fuentes de generacién de corriente

del sistema eléctrico del automovil.

Principios de sensores y
actuadores.

Identificar los principios de operacion,
simbologia y funcionamiento de
sensores (temperatura, presion y flujo) y
actuadores (solenoides, relevadores,
valvulas, inyectores, ldmparas y displays)
en el automovil.

Localizar sensores y actuadores e
interpretar su funcionamiento a
partir de las sefiales emitidas por
éstos.

Practicas en laboratorio

Equipos colaborativos

Métodos y técnicas de ensefianza

Proceso Enseilanza-Aprendizaje

Medios y materiales didacticos

Pintarron
Equipo de computo

Espacio Formativo
Aula X

Laboratorio / Taller |X

Empresa
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Tareas de investigacion

Canon

Multimetro

Impresos de informacion técnica
Automovil

Componentes automotrices
Mddulos didacticos
Herramienta manual basica
Equipos de medicién

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes Identifican los conceptos de las
variables eléctricas.

Los estudiantes comprenden el procedimiento para
utilizar el multimetro digital.

Los estudiantes identifican la simbologia eléctrica
como: sensores y actuadores utilizados en el motor
del vehiculo automotriz.

Los estudiantes comprenden el funcionamiento de los
circuitos eléctricos del automovil (carga y arranque y
de iluminacién).

Los estudiantes identifican los principios de operacidn,
simbologia, funcionamiento y localizacién de los
sensores en el automovil.

a) A partir de un caso practico corroborar el
correcto funcionamiento de los sistemas
eléctricos de carga y arranque y lo
documenta en un reporte técnico que
incluya: - Mediciones de variables eléctricas
con multimetro digital. - Interpretacién de
resultados.

b) A partir de un caso practico identificar
los sensores y actuadores de un vehiculo y
lo documenta en un reporte técnico que
incluya: - Ubicacién y tipo de sensores y
actuadores utilizados en el motor del
vehiculo. - Funcidn que tienen los sensores
y actuadores localizados.

Ejercicios practicos

Cuestionarios

Unidad de Aprendizaje Il.

Sistemas de encendido e inyeccion

Propdsito esperado

desempeiio éptimo.

El estudiante determinara el servicio para los sistemas de encendido e inyeccién mediante el uso de equipos y
herramientas de acuerdo con los procedimientos establecidos por la marca, para lograr en el automoévil el
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Tiempo Asignado

Sistema de encendido.

Horas del

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Identificar el funcionamiento de los
componentes del sistema de encendido
convencional y electrdnico.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Determinar los componentes de los
sistemas de encendido
convencional y electrénico en el
vehiculo.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

El estudiante desarrollard el
pensamiento analitico a
través de la identificacion
de conceptos para resolver

Sistema de inyeccion.

Identificar el funcionamiento de los
componentes de los sistemas de
inyeccion electrénica de combustible
monopunto, multipunto, directa e
indirecta.

Determinar los componentes de los
sistemas de inyeccién electrdnica
de combustible.

problemas en su formacion
académica o su entorno.

Métodos y técnicas de ensefianza

Practicas en laboratorio

Equipos colaborativos

Tareas de investigacion

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Pintarrén

Cafidn

Equipo de computo

Multimetro

Impresos de informacion técnica
Automovil

Componentes automotrices
Mddulos didacticos
Herramienta manual basica
Escaner ODB2

Equipos de medicién

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller |X

Empresa
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Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes analizan el funcionamiento de los
componentes del sistema de encendido convencional
y electrdnico.
Los estudiantes comprenden las diferencias entre los
sistemas de encendido convencional y electrénico.
Los estudiantes identifican caracteristicas de los
componentes de los sistemas de inyeccion electrénica
monopunto y multipunto.
Los estudiantes comprenden el funcionamiento de los
sistemas de inyeccién electrénica monopunto y
multipunto.

Evidencia de Aprendizaje

A partir de un caso practico identificara los
sistemas de encendido e inyeccidn de un
vehiculo y lo documenta en un reporte
técnico que incluya: - Tipo de sistemas de
encendido e inyeccion que utiliza el motor
del vehiculo. - Componentes de los
sistemas de encendido e inyeccion. -
Ubicacion y funcionamiento de los
componentes localizados.

Ejercicios practicos

Cuestionarios

Unidad de Aprendizaje Il

Diagndstico por computadora

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado Saber

Saber

Dimension Conceptual

Principios del diagndstico.

automovil.

Comprender los métodos y técnicas que
permiten hacer un diagndstico en el

El estudiante determinard las acciones de reparacion que requiere el automdévil por medio del diagndstico
obtenido con la utilizacién de equipos especializados, para obtener un desempefio en el automdévil de acuerdo a
lo especificado por el fabricante.

Horas del Saber Hacer

Horas Totales

Saber Hacer

Dimension Actuacional

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

El estudiante desarrollara el
pensamiento analitico a
través de la identificacidn

Cédigos de fallas OBD2.

Identificar cddigos de fallas de OBD2.

Interpretar los codigos de fallas
OBD2 en vehiculos americanos,

de conceptos para resolver
problemas en su formacion
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asiaticos y europeos. académica o su entorno.

Tipos de escéneres. Identificar los diferentes tipos de Diagnosticar fallas en vehiculos
escaneres que permiten dar un europeos, asiaticos y americanos a
diagndstico para vehiculos europeos, través del escaner.

asiaticos y americanos.

Proceso Enseilanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Practicas en laboratorio Pintarron Laboratorio / Taller |X
Equipos colaborativos qu',po de cdmputo Empresa
Canon
Tareas de investigacion Impresos de informacién técnica
Automovil

Componentes automotrices
Mddulos didacticos
Herramienta manual basica
Escaner OBD2

Equipos de medicidn

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje izaj umentos de evaluacion

Los estudiantes identifican los métodos y técnicas A partir de un caso practico diagnosticara
para el diagndstico del automovil. los sistemas electrdnicos de un vehiculo y lo
Los estudiantes identifican los instrumentos documenta en un reporte técnico que
necesarios para el diagndstico de diversos sistemas en | incluya: - Lista de herramienta y equipo L -
el automovil. requeridos para diagnosticar fallas en el Ejercicios practicos
Los estudiantes proponen métodos, técnicas e vehiculo. - Propuesta de método y técnica
instrumentos para el diagndstico de diversos sistemas | para elaborar diagndstico. - Escaner
en el automovil. utilizado y su justificacion - Codigos de
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Los estudiantes Identifican los diferentes escaneresy |fallas detectadas - Interpretacion del
los cddigos que detectan. diagnostico

Los estudiantes comprenden el uso de escaneres e
identifican cddigos OBD2.

Los estudiantes comprenden el diagndstico para
diagnosticar fallas en vehiculos equipados con OBD2.

Cuestionarios

Perfil idoneo del docente

Formacidén académica Formacidén Pedagdgica Experiencia Profesional
Ing. en Mecanica, Ing. en Mecdnica Manejo de herramientas didacticas para Experiencia en el area de la especializacion
Automotriz, Ing. en Electrénica, Ing. en ensefianza-aprendizaje, de evaluacion, gue se haya logrado a través de cursos o
Mecatrénica. técnicas de manejo de grupos, estudios posteriores al grado, o experiencias
preferentemente modelos por en el sector productivo.

competencias profesionales.
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