- EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: rP
e LICENCIATURA EN INGENIERIA AERONAUTICA EN MANUFACTURA a y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: SISTEMAS DE GESTION Y MANUFACTURA ESBELTA CLAVE: E-SGME-1

El Estudiante Evaluara procesos de manufactura de componentes aeronduticos mediante el analisis de
indicadores de desempeno del proceso de manufactura, el uso de herramientas de calidad, datos y
conocimientos técnicos del proceso para la identificacion de desviaciones o areas de oportunidad al
proceso de manufactura en cumplimiento con los requerimientos de ingenieria implementando
propuestas de mejora.

Desarrollar sistemas de manufactura aeronautica mediante herramientas matematicas, administrativas,
software especializado, maquinaria y equipo de alta tecnologia considerando especificaciones técnicas del
producto, recursos humanos, materiales, econdmicos, sistemas de manufactura y normatividad aplicable,
mejora continua para incrementar la competitividad y contribuir con la innovacién tecnolégica y desarrollo
sustentable de las empresas del sector.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

I.- Metodologias de resolucion de problemas. 10 15 25
Il.- Metodologias de mejora de procesos. 15 20 35
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.- Auditoria del proceso de manufactura. 10

20 30

Totales 35

55 90

Funciones

Capacidades

Criterios de Desempeiio

Implementar procesos
productivos de manufactura en el
ramo aeronautico con base en el
disefio del proceso de produccion,
de acuerdo al plan maestro de
produccién y las condiciones de
operacion de los procesos para
cumplir los requerimientos del
cliente.

Planificar las etapas de la
implementacion a través de las
herramientas de gestién de
proyectos definiendo los criterios
de éxito de la implementacion
para el logro de los objetivos del
proceso de manufactura

Elaborar un reporte que contenga:

Plan agregado

- Pronésticos de produccion

- Estimacidn de inventarios

- Estimacion de mano de obra

- Estimacidn de indicadores

Seleccion de proveedores de materiales.

- Criterios de éxito de la implementacién

- un cronograma detallado que incluya todas las etapas del
proceso de implementacion.

Organizar el sistema de trabajo a
través de la designacidn de
recursos a las estaciones de
trabajo para dar cumplimiento al
plan maestro de produccidn.

Elaborar un informe que contenga:

- Enfoque de produccion

- Layout

- Formatos para control de la produccién
- Formatos de instrucciones de trabajo

- Ayudas visuales

- Plan de capacitacion

Supervisar procedimientos
operativos estandar, asegurando
gue todos los procedimientos
estén claramente definidos,
documentados y comunicados a
todo el personal involucrado, para
ejecutar los procesos de manera
estandar y cumpliendo con los
requisitos de calidad.

A partir de un caso practico de estudid, completar una lista de
verificacion basado en los procedimientos operativos y en las
caracteristicas de calidad del producto.
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Implementar sistemas de
monitoreo y control a través de la
incorporacién en el proceso de
manufactura de inspecciones
visuales, de NDT, pruebas de
laboratorio, pruebas funcionales y
analisis estadistico para la
comprobacién de los criterios de
aceptacidn y normatividad,
asegurando la calidad del
producto en cada etapa del
proceso.

A partir de un caso practico de estudio, presenta un reporte
gue contenga:

- Hojas de control

- Normas o criterios de aceptacion

Seleccidn de puntos de inspeccién

- Seleccidén de controles

- Métodos de inspeccidn y/o prueba

Documentar las revisiones,
manteniendo los registros
detallados de todo el proceso de
implementacién, incluyendo las
lecciones aprendidas del proyecto
de manufactura a través de las
"mejores practicas de
administracién de proyectos" para
el aprovechamiento de las
oportunidades y para la solucion
de los problemas

A partir de un proyecto de manufactura, generar la bitacora de
eventos relevantes presentados en la ejecucién de las etapas
del proyecto y las acciones correctivas.
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UNIDADES DE APRENDIZAJE

U EL R [WAVG Rl [F£J[M |.- Metodologias de resolucion de problemas.

El estudiante Evaluard Procesos de manufactura de componentes aeronduticos para identificar las desviaciones o

Propésito esperado , .
P P areas de oportunidad al proceso de manufactura.

Tiempo Asignado IS-I:;:: g Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Ciclo PDCA (Plan, Do, - Identificar los conceptos basicos Desarrollar la toma de
Check, Act). utilizados en el proceso administrativo. decisiones con conciencia.
- Explicar el ciclo PDCA. . .
o . Ejercer el respeto hacia los
- Describir el concepto de ciclo PDCA. participantes poniendo en
- Identificar la aplicabilidad de ciclo - oo .
practica la inteligencia
- - PDCA'_ - - - - emocional para el efectivo
Lluw.a de |dgas - Identificar concepto de lluvia de ideas. |- ImpIemer,1tar eI.uso herra,mlentas trabajo en equipo.
(Brainstorming). (5 épor qué?, Ishikawa, 8D's y
PDCA). Desarrollar el pensamiento
Técnica de los "5 épor - Explicar el concepto de la herramienta |- Identificar el o los problemas. analitico a través de |a
qué?". grafica "Ishikawa". - Encontrar la causa raiz. identificacion de conceptos
- Explicar el concepto de la técnica de los para resolver problemas.
"5 épor quér”. Asumir la responsabilidad
- Describir la aplicacién de Ishikawa y 5 para realizar actividades en
¢por qué? forma individual y en equipo
- Identificar el uso de las herramientas en forma proactiva.
en el caso practico.
Metodologia "8D’s" (8 - Explicar la metodologia 8 D. - Establecer seguimiento a la Desarrollar con honestidad
Diciplinas). - Describir la metodologia en cada nivel. |implementacion de la mejora. las actividades pertinentes
- Identificar el uso del documento 8Ds.
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Proceso Enseinanza-Aprendizaje

Espacio Formativo
Aula

Caso de estudio. Computadora. Laboratorio / Taller
Hoja de calculo.

Lista de verificacion.
Plantilla 8 D.

Plantilla Ishikawa.
Medios Audiovisuales.
Pintarrdn.

Conexién a internet.

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes definen un proyecto a partir de un Desarrollar el planteamiento de control a - Estudios de casos.
caso de estudio practico. un proceso de manufactura de - Proyectos grupales.

componentes aeronauticos, a través de un |- Cuestionarios.
reporte de caso de estudio que contenga:

- Estudiar un caso prdctico.

Los estudiantes comprenden los conceptos basicos de |- Evidenciar el estado actual del sistema.
las herramientas, técnicas y metodologias como: (55, |- Analizar Indicadores Criticos del Proceso.
8D, Ishikawa y PDCA). - Identificar de tendencias o desviaciones.
- Interpretacién de estado actual.

- Identificar la metodologia o herramienta
aplicable al caso.
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UNIDADES DE APRENDIZAJE

UG EL R WANGIZ o [F£]IN |1.- Metodologias de mejora de procesos.

El Estudiante Propondra e Implementara Acciones Correctivas y preventivas para cumplir con los requerimientos

Propdsito esperado . ., .
P P de ingenieria y la propuesta de mejora.

Tiempo Asignado IS-I:;:: g Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Seis Sigma. - Explicar el concepto tedrico de seis - Implementar el uso herramientas | Desarrollar la toma de
Sigma. Seis Sigma y/o TPM. decisiones con conciencia.

- Describir aplicabilidad de seis Sigma en
el proceso de manufactura de
componentes aeronauticos.

- Identificar el uso de seis Sigma.

Ejercer el respeto hacia los
participantes poniendo en
practica la inteligencia

emocional para el efectivo

Manufactura esbelta. - Explicar el concepto y origenes de la - Establecer la eficiencia operativa - .
o trabajo en equipo.
manufactura esbelta. Seis Sigma.
- Describir el término manufactura Desarrollar el pensamiento
esbelta. analitico a través de la
- Identificar el uso practico de identificacion de conceptos
manufactura esbelta en el caso practico. para resolver problemas.
TPM (Mantenimiento - Describir el concepto de - Llevar a cabo mantenimiento Asumir la responsabilidad
Productivo Total). Mante.nfmient.o productivo. Practico. para realizar actividades en
- Identificar el impacto de TMP en la forma individual y en equipo
practica.

en forma proactiva.
- Describir el concepto de

mantenimiento predictivo, correctivo, Desarr'ol.lar con hon.estldad
preventivo y auténomo. las actividades pertinentes.
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de mantenimiento.

- Identificar la aplicabilidad de los tipos

punto (set-up). punto (set-up).

Reduccidn de puesta a - Identificar el concepto de puesta a

- Elaborar Reporte de reduccién de
puesta a punto (set-up).

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Caso de estudio.

Medios y materiales didacticos

Computadora.
Hoja de calculo.
Medios Audiovisuales.
Pintarron.

Conexidn a internet.

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje

Evidencia de Aprendizaje

Seis Sigma.

Los estudiantes comprenden los conceptos basicos de

Los estudiantes ordenan la secuencia documental.

- Proponer el control.

Los estudiantes identifican el problema.

- Proponer la mejora.

Los estudiantes encuentran la causa raiz.

- Proponer solucién basada en las técnicas

de manufactura esbelta.

Los estudiantes controlan el proceso.

- Analizar costos de la implementacién de la

mejora.
- Implementar el control.

- Lista de verificacion.
- Rubrica.
- Cuestionarios.
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UNIDADES DE APRENDIZAJE

OLR1[e ETNe [WAVe I e [FZI[=N 111.- Auditoria del proceso de manufactura.

El Estudiante identificara los elementos que integran un plan de auditoria para asegurar la calidad de un proceso

Propdsito esperado .
P P de manufactura aeronautica.

Horas del

Saber 20 Horas Totales

Horas del Saber Hacer

Tiempo Asignado

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Concepto de auditoria. Explicar el concepto de auditoria. - Detectar las no conformidades. Desarrollar la toma de
- Describir el procedimiento de una decisiones con conciencia.
auditoria.

Ejercer el respeto hacia los
participantes poniendo en
practica la inteligencia
emocional para el efectivo
trabajo en equipo.

Auditoria interna. - Desarrollar el plan de auditoria. - Entregar los resultados de
- Plantear resultados en la auditoria. auditorias y de no conformidades.
- Seguimiento a no conformidades.

Desarrollar el pensamiento
analitico a través de la
identificacion de conceptos
para resolver problemas.

Asumir la responsabilidad
para realizar actividades en
forma individual y en equipo
en forma proactiva.

Desarrollar con honestidad
las actividades pertinentes.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo
Aula

Caso de estudio. Computadora. Laboratorio / Taller
Hoja de calculo.
Medios Audiovisuales.
Pintarron.

Conexidn a internet.
Norma ISO y AS.

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes responden a una auditoria. - Reportar resultados de auditoria.
- Seguimiento a no conformidades.
- Cierre de acciones correctivas.
- Plantear programa de seguimiento.

- Rabrica.
- Evaluacién de desempefio.
- Cuestionarios.

Perfil idoneo del docente

Formacidén académica Formacion Pedagdgica Experiencia Profesional
Ing. Aeronautico. Cursos relacionados con pedagogia, En Industria en drea control de procesos y
Ing. Industrial. didactica, educacion, habilidades docentes, | calidad.
Ing. Calidad y carreras afines. habilidades socioemocionales y de - Manejo de SGC (Sistema de Gestion de
comunicacion. Calidad) y normativas internacionales.
- Gerencia de calidad.

Ambientes virtuales y afines. ;
- Auditor.

- Cursos relacionados a gestidn de procesos.
- Conocimiento de PPAP (Production Part
Approval Process) y APQP.
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- Manufactura esbelta.

Proyectos en industria o en investigacion.
- Optimizacién.
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